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1. ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

1.1. Используемые термины и сокращения 

В настоящем Руководстве используются следующие термины и сокращения. 

№ 
Термин/ 

сокращение 
Значение 

1 МКД Многоквартирный дом 

2 УК Управляющая компания 

3 РСО Ресурсоснабжающая организация 

4 КР Капитальный ремонт 

5 ГИС ЖКХ 
Государственная информационная система жилищно-

коммунального хозяйства https://dom.gosuslugi.ru/#!/main 

6 
Информационный 

ресурс  

Совокупность программного обеспечения и базы данных по 

отрасли ЖКХ, используемые для обеспечения 

функциональных возможностей Сервисов 

7 Сервис  

Функционально выделенная единица Информационного 

ресурса, представляющая самостоятельную ценность для 

Заказчика, доступный в личном кабинете или передаваемый 

Заказчику в форме дистрибутива программы, содержащей 

данные  

8 Личный кабинет 

Персональный раздел Информационного ресурса, 

включающий определенную совокупность Сервисов, доступ 

к которым предоставляется Пользователю при помощи 

выданных ему авторизационных данных 

 

1.2. Требования к программно-аппаратным и организационным решениям 

информационного ресурса 

Клиентский доступ к личным кабинетам информационного ресурса осуществляется по сети 

Интернет через web-интерфейс с поддержкой следующих web-браузеров:  

Mozilla Firefox версии 68.0 и выше; 

Google Chrome версии 72.0 и выше;  

Opera версии 62.0 и выше. 

 

2. НАЧАЛО РАБОТЫ, АВТОРИЗАЦИЯ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ 

Доступ к демонстрационному стенду осуществляется через web-браузер по ссылке: 

https://app.dev.tumen.datagkh.ru 

Для авторизации необходимо ввести следующие логин и пароль: 

логин: example@tumen.datagkh.ru 

пароль: 12345678. 

 

https://dom.gosuslugi.ru/#!/main
https://app.dev.tumen.datagkh.ru/
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При первой авторизации необходимо пройти процедуру смены пароля через опцию «Забыли 

пароль?» и выполнить пошаговые действия, предложенные платформой.  

Внимание! Перечисленные далее шаги по смене пароля недоступны для тестовой учетной 

записи! 

 

 
 

При первой авторизации необходимо пройти процедуру смены пароля через опцию «Забыли 

пароль?» и выполнить пошаговые действия, предложенные платформой 
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Введите свой рабочий e-mail в диалоговом окне и нажмите кнопу «Отправить письмо с 

инструкцией». 

 
 

В ответ платформа пришлет следующее сообщение: 

 
 

Дождитесь получения письма с инструкциями на Ваш рабочий e-mail, пройдите по ссылке, 

указанной в письме, и проведите смену пароля в соответствии с указанными требованиями. 

 

После нажатия на кнопку «Сменить пароль» вы будете перенаправлены на форму 

авторизации, где необходимо ввести логин и установленный вами пароль, после чего вы будете 

успешно авторизованы в личном кабинете. 

На главной странице личного кабинета вам будут доступны сервисы в соответствии с ролью, 

присвоенной вашей учетной записи администратором платформы. 
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3. СЕРВИСЫ ИНФОРМАЦИОННОГО РЕСУРСА 

3.1. Сервис мониторинга организаций отрасли ЖКХ (поиск актуальной информации + 

сигналы об изменении) 

Сервис предназначен для поиска актуальной информации по организациям отрасли ЖКХ 

региона: 

• Управляющим компаниям и ТСЖ; 

• Ресурсоснабжающим организациям; 

• Подрядчикам работ по капитальному ремонту. 

Первоначальный экран состоит из 4-х основных блоков: 

• лента событий(сигналов) за текущий месяц; 

• закладки для выбора участников сферы ЖКХ («Все», «УК», «КР», «РСО»); 

• фильтр по типу события 

• сведения об участниках отрасли ЖКХ с указанием типа событий (сигналов), по 

которому произошли изменения. 

 

 
 

Сервис формирует следующие сигналы по изменению учетных данных организаций: 

• новая организация; 

• организация ликвидирована; 

• начата ликвидация; 
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• начата реорганизация; 

• банкротство; 

• появление дисквалифицированных лиц; 

• включение в реестр МСП; 

• смена наименования; 

• смена генерального директора; 

• смена адреса; 

• смена реквизитов; 

• изменение штатной численности; 

• финансовые события; 

Выбор типа сигнала об изменении учетных данных организации осуществляется из 

выпадающего списка при помощи фильтра. 

 
 

Перечисленные сигналы сформированы в виде отчета, содержащего следующую 

информацию: 

• Наименование организации; 

• Тип события (из перечисленного списка); 

• Дата изменений; 

• Старое значение; 

• Новое значение. 
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Фильтрация по типу организации осуществляется при клике на соответствующий тип 

организации («ВСЕ», «УК», «КР», «РСО») 

Выгрузка сигналов об изменении учетных данных организации в файл осуществляется при 

помощи кнопки «Выгрузить данные». 

 

3.2. Сервис контроля исполнения региональной программы капитального ремонта. 

Сервис позволяет отслеживать ход выполнения региональной программы капитального 

ремонта, в частности: 

• Контролировать план/факт выполнения работ в разрезе каждого муниципального 

образования и года краткосрочного плана; 

• Отслеживать просрочки выполнения работ с возможностью детализации до 

конкретного объекта; 

• Отслеживать факты позднего контрактования с подрядчиком с возможностью 

детализации до конкретного объекта; 

• Формировать сигналы о новых выполненных работах и просрочках по итогам 

заданного периода; 

• Формировать отчет о ходе реализации краткосрочного плана; 

• Формировать отчет о сборе средств в фонд капитального ремонта. 

Первоначальный экран состоит из 4-х основных блоков: 

• выбор типа отчета (отчет об исполнении плана, отчет о сборе денег); 

• лента показателей за текущий месяц; 

• выбор года краткосрочного плана и периода детализации; 

• отчет в разрезе муниципальных образований. 
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Отчет об исполнении региональной программы капитального ремонта содержит следующие 

показатели: 

• Число МКД, по которым запланированы работы (услуги); 

• Число МКД, по которым выполнены все работы (услуги); 

• % выполнения по числу МКД; 

• Число запланированных работ (услуг), всего; 

• Число выполненных работ (услуг), всего; 

• % выполнения по числу работ (услуг); 

• Число услуг по разработке проектной документации: включено в план; 

• Число услуг по разработке проектной документации: заключен договор; 

• Число услуг по разработке проектной документации: договор не заключен вовремя; 

• Число услуг по разработке проектной документации: подписан акт;  

• Число услуг по разработке проектной документации: просрочка исполнения договора; 

• Число строительно-монтажных работ: включено в план; 

• Число строительно-монтажных работ: заключен договор; 

• Число строительно-монтажных работ: договор не заключен вовремя; 

• Число строительно-монтажных работ: подписан акт;  

• Число строительно-монтажных работ: просрочка исполнения договора. 

Расчет показателей «Число услуг по разработке проектной документации: договор не 

заключен вовремя» и «Число строительно-монтажных работ: договор не заключен вовремя», 

контролирующих своевременность исполнения заказчиком работ по капитальному ремонту 

обязанности по выбору подрядчика и заключения с ним договора на выполнение работ, реализован 

исходя из средней продолжительности работ соответствующего вида и необходимости завершить 

работы до конца года краткосрочного плана, в который включена работа. 
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Для показателей, обозначающих просрочки (в отчете выделены красным), реализована 

возможность детализации до конкретного перечня работ, входящего в данный показатель. Для 

получения детализированной информации по просрочкам необходимо в строке интересующего 

муниципального района кликнуть на требуемый показатель. 

 

 
 

Форма детализированного отчета по просрочкам в разрезе муниципального района и МКД 

представлена на рисунке ниже. 

  
 

При клике на адрес дома или наименование исполнителя по КР можно получить детальную 

информацию о МКД или подрядчике капитального ремонта.  

Выгрузка отчетов по оперативной информации о ходе реализации программы капитального 

ремонта осуществляется по нажатию кнопки «Выгрузить данные»  

Отчет о сборе средств в фонд капитального ремонта формируется в разрезе муниципальных 

образований и содержит следующие показатели: 

• Начислено взносов на капитальный ремонт, всего  

• Собрано средств собственников всего; 

• Текущая задолженность собственников по взносам; 

• % собираемости взносов; 

• Израсходовано на работы (услуги); 

• В т.ч. израсходовано субсидии; 

• Остаток средств на проведение капитального ремонта; 

• Размещено на депозитах, всего  

• получено доходов от размещения денежных средств региональным оператором, всего 

• сколько ушло/пришло на специальные счета при изменении способа формирования 

фонда капитального ремонта, всего  
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• Дата последнего обновления данных. 

 
Выгрузка отчета о сборе денег реализации программы капитального ремонта осуществляется 

по нажатию кнопки «Выгрузить данные». 
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3.3. Сервис контроля реализации проектов по капитальному ремонту в разрезе 

подрядчиков. 

Для просмотра информации по конкретному подрядчику введите название организации в 

поисковую строку в верхней части экрана. При этом откроется страница подрядчика, в которой 

будут доступны следующие разделы: 

• Текущие работы (отслеживание хода выполнения текущих работ подрядчика); 

• История работ (выполненные работы подрядчика); 

• Сводка (основная информация по юридическому лицу); 

• Муниципальные округа (перечень МО Тюменской области, где подрядчик имеет 

опыт выполнения работ). 
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Также сервис осуществляет рейтингование подрядчиков на основе информации о 

выполненных работах по критериям опыта, соблюдения сроков и качества выполненных работ. 

Рейтинг автоматически обновляться по мере обновления данных об исполнении региональной 

программы капитального ремонта. 
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Для перехода на страницу подрядчика (см. выше) достаточно кликнуть на его наименование 

в рейтинге (выделено синим цветом). 

Детализированные критерии оценки и показатели подрядчика, на основе которых 

формируется рейтинг, можно посмотреть, кликнув на пиктограмму в правой части рейтинга 

 

 
 

Выгрузка отчета о рейтинге подрядчиков, осуществляющих капитальный ремонт МКД на 

территории Тюменской области, осуществляется по нажатию кнопки «Выгрузить данные» 
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3.4. Сервис сравнения удельной стоимости работ по капитальному ремонту с домами-

аналогами. 

Сервис позволят выявлять статистические аномалии в данных региональной программы 

капитального ремонта за счет проведения сравнительного анализа удельной стоимости затрат на 

выполнение работ в разрезе домов-аналогов. В составе Сервиса реализована модель 

автоматического подбора аналогов домов по параметрам конструктивных элементов в зависимости 

от вида работы.  

Для начала работы с сервисом введите в поисковую строку в верхней части экрана адрес 

дома, затем перейдите во вкладку «Капитальный ремонт». Для заданного дома автоматически 

осуществляется подбор аналогов в зависимости от выбранного вида работы по установленным 

критериям. 

 

 
 

Сервис осуществляет группировку подобранных домов-аналогов по уровню удельных затрат 

на выполнение соответствующего вида работ. Группировка затрат визуализирована в виде 

гистограммы, где по оси Х указана удельная величина затрат руб./ед. (в зависимости от вида работ), 

по оси Y - число домов, входящих в группу. Гистограмма динамически перестраиваться при выборе 

дома или вида работ. Зеленым цветом выделен столбец, в диапазон значений которого попадает 

текущий заданный дом. 
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Для подбора аналогов МКД в контексте определенного вида работы необходимо выбрать из 

выпадающего списка требуемый вид работы. 

 

 
 

При клике на столбец гистограммы в боковом меню откроется детализация группы домов, 

входящих в определенный диапазон удельной стоимости, до конкретного перечня объектов с 

указанием их удельной стоимости и отклонения от среднего значения. 
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 Для подбора домов-аналогов в ручном режиме перейдите в блок «Похожие дома» и нажмите 

на кнопку настройки модели аналогов 

 

 
 

В открывшемся боковом меню настройте диапазоны значений характеристик 

конструктивных элементов, которые будут отобраны в качестве аналогов для заданного дома. 

Обратите внимание, что значение характеристики для рассматриваемого дома отмечено синей 

чертой. 
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После окончания настройки нажмите на кнопку «Применить» в нижней части бокового 

меню, после чего оно закроется и модель аналогов будет пересчитана в соответствии с заданными 

настройками. 
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3.5. Сервис мониторинга раскрытия отчетов по управлению МКД на ГИС ЖКХ. 

Сервис обеспечивает оперативное выявление перечня МКД, по которым управляющими 

организациями на ГИС ЖКХ не раскрыты отчеты по управлению в соответствии с разделом 10 

совместного приказа Минкомсвязи РФ и Минстроя РФ от 29.02.2016 № 74/114/пр. 

На главном экране сервиса сформирован перечень управляющих организаций Ямало-

Ненецкого АО, по которым имеются факты нераскрытия отчетов по управлению МКД на ГИС 

ЖКХ. 

Для выгрузки сводных данных по УК/ТСЖ и МКД в формат EXCEL необходимо нажать на 

кнопку «Сводный отчет» 

Для получения детализированного списка МКД по которым УО/ТСЖ не раскрыли отчет об 

управлении на ГИС ЖКХ, необходимо кликнуть на требуемый показатель в столбце «Количество 

домов с нераскрытием». 

 

  
 

При этом откроется перечень МКД, по которым выбранная управляющая организация не 

раскрыла отчеты. Для осуществления оперативного контроля о не раскрытии отчета по управлению 

МКД на ГИС ЖКХ пользователю доступна кнопка «Проверка на ГИС ЖКХ», которая позволяет 

быстро перейти на необходимую страницу ГИС ЖКХ и убедиться в отсутствии отчета.  
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Для фиксации о не раскрытии отчета по управлению МКД на ГИС ЖКХ предоставляется 

возможность скачать скриншот экрана с ГИС ЖКХ по нажатию кнопки   

В скриншоте, в правом верхнем углу указана дата и время его формирования. 
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Для выгрузки сводных данных по конкретной УК/ТСЖ формат EXCEL необходимо нажать 

на кнопку «Отчет по организации» 

Для получения данных по МКД у которых имеются проблемы с данными в ГИС ЖКХ 

(требуется корректировка) необходимо перейти в закладку «МКД для корректировки данных в ГИС 

ЖКХ». Так же эти МКД будут выгружены в отчет по организации. 

 
 

 

Для генерации проектов документов требуется кликнуть на соответствующую кнопку в 

верхней части стартовой страницы сервиса. Пользователю доступно формирование проектов 

следующих документов в формате .odt: 

• Задание на проведение мероприятий по контролю без взаимодействия с 

юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями (УО/ТСЖ); 

• Акт о проведения мероприятий по контролю без взаимодействия с юридическими 

лицами, индивидуальными предпринимателями (УО/ТСЖ); 

• Комплект предписаний об устранении нарушения в отношении каждой УО/ТСЖ, в 

отношении которой обнаружен факт нераскрытия информации. 
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3.6. Сервис удаленной проверки исполнения предписаний ГЖИ. 

Сервис предоставляет сотрудникам ГЖИ функционал удаленной проверки исполнения ранее 

выданных предписаний посредством отправки соответствующих заданий жителям домов на 

мобильные устройства через систему Умный помощник. 

Отправка задания инициируется сотрудником ГЖИ на основе перечня предписаний, факт 

исполнения которых целесообразно проверять при помощи обратной связи от жителей дома. 

Сервис предоставляет возможность адресной рассылки пользователем жителям дома, в 

отношении которого составлено предписание. 

Первоначальный экран состоит из 4-х основных блоков: 

• фильтр по статусам проверки предписания: 

o Готовы к проверке – в доме, по которому вынесено предписание, 

зарегистрирован пользователь Умного помощника, которому можно 

направить задание для проверки исполнения предписания; 

o На проверке – по данному предписанию направлено задание жителю через 

Умный помощник; 

o Ожидают решения – по данному предписанию поступил ответ(-ы) от жителя(-

ей); 

o Решение принято – по итогам ответа от жителя(-ей) сотрудником ГЖИ 

принято решение об исполнении либо неисполнении предписания.  

• поисковая строка; 

• фильтр по статусам исполнения предписаний; 

• список предписаний, удовлетворяющих условиям поиска. 
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Для отправки задания на проверку предписания необходимо перейти на вкладку «Готовы к 

проверке», где будет предоставлен список предписаний, по которым возможно проведение 

удаленной проверки. 

 

 
 

При клике на соответствующее предписание будет открыто диалоговое окно для 

формирования задания жителю. В данном окне представлена общая информация о выданном 

предписании, включая файл с возможностью скачивания, и автоматически сформирован текст 

задания, которое можно откорректировать. Также доступны для редактирования опции 

обязательного запроса фотографии (по умолчанию включена), а также срок, в течение которого 

система ожидает получение ответа от жителя. В правом нижнем углу указано число жителей, 

зарегистрированных в Умном помощнике, которым будет направлено задание. 

 

 
 

После клика на кнопку «Поручить» жителям данного дома поступит уведомление через 

Умный помощник о наличии задания, а само предписание перейдет в статус «На проверке». 

После выполнения задания жителем МКД предписание перейдет в статус «Ожидают 

решения», а сам ответ от жителя(-ей) будет доступен при клике на предписание во вкладке 

«Ответы». 
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Результат выполнения жителем задания будет представлен в виде фотографий и 

сопровождающего текста.  

На основе полученной от жителя(-ей) информации сотрудник ГЖИ принимает одно из трех 

возможных решений: 

• предписание исполнено – в случае, когда полученные материалы свидетельствуют об 

исполнении предписания; 

• предписание не исполнено – в случае, когда полученные материалы свидетельствуют 

о факте неисполнения предписания; 

• нельзя сделать вывод – в случае, когда полученные материалы не позволяют сделать 

вывод об исполнении либо неисполнении предписания. 

После принятия решения задание получает статус «Решение принято» с возможностью 

просмотра, формирования отчета и выгрузки данных в формате .xlsx.  
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3.7. Сервис расчета онлайн-рейтинга управляющих компаний с учетом фиксации качества 

клиентского обслуживания. 

Сервис осуществляет расчет рейтинга управляющих организаций, осуществляющих 

деятельность по управлению многоквартирными домами на территории Тюменской области, на 

основе следующих показателей: 

• Число домов в управлении; 

• Общая площадь домов в управлении; 

• Средний срок управления; 

• Число проведенных проверок за год; 

• Число выданных предписаний за год; 

• Клиентское взаимодействие. 

Рейтинг обновляется автоматически по мере обновления данных. 

 
 

Для получения детальной информации по критериям оценки необходимо кликнуть на 

пиктограмму в правой части таблицы. 

 
 

При клике на показатели в детализации расчета рейтинга, выделенные синим цветом, будет 

осуществлен переход в разделы, детализирующие содержание данных показателей. 
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3.8. Сервис проверки расчета субсидий РСО 

3.8.1. Общая информация 

Сервис проверки расчета субсидий РСО предназначен для автоматизации процессов 

проверки представленных реестров сведений об объемах коммунальных ресурсов и суммы 

субсидий с целью возмещения недополученных доходов, возникающих в результате применения 

льготных тарифов (далее – реестры), в соответствии с Постановлением Правительства Тюменской 

области от 24.07.2017 № 358-п «О порядке возмещения недополученных доходов организаций, 

возникающих в результате применения льготных тарифов на коммунальные услуги для населения 

в соответствии с Законом Тюменской области от 27.06.2017 № 39 «О льготных тарифах». 

Принципиальная схема работы сервиса указана на рисунке ниже. 

 
Интерфейс сервиса состоит из двух разделов: «Администрирование» и «Проверка реестров», 

назначение и функционал каждого из которых подробно описаны далее.  

 

3.8.2. Администрирование 

Раздел «Администрирование» предназначен для регистрации входящих реестров, 

назначения по ним исполнителей, контроля сроков проверки, а также обеспечения доступа к 

журналу реестров. Раздел состоит из трех основных блоков: панели поиска, панели статусов и 

журнала реестров. 
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Для поиска необходимых реестров задайте критерии поиска в панели поиска, затем нажмите 

«Найти». Для очистки всех введенных критериев поиска нажмите «Сбросить все». 

Панель статусов представляет собой набор вкладок, разделяющих реестры по их текущему 

статусу: 

− «Все» – все реестры, имеющиеся в системе, вне зависимости от текущего статуса; 

− «Новые» – реестры, поступившие в систему, по которым еще не назначен исполни-

тель; 

− «В работе» – реестры, по которым назначен исполнитель, но проверка еще не завер-

шена; 

− «Согласован» – реестры, согласованные полностью либо частично; 

− «Не согласован» – реестры, по которым был направлен отказ в согласовании; 

− «Отменен» – реестры, решение по которым было отменено после его официального 

вынесения в силу каких-либо причин. 

 Журнал реестров представляет собой перечень реестров в табличном формате, 

удовлетворяющий заданным критериям поиска. 

 Для того, чтобы увидеть содержимое реестра, необходимо кликнуть на название организации 

в соответствующей строке журнала реестров. При этом данный реестр откроется на просмотр в 

режиме администрирования. 



30 
 

 
 

Регистрация входящего реестра 

Для регистрации входящего реестра перейдите во вкладку «Новые» и выберите 

необходимый реестр. В графе «Вх. №, дата письма РСО» нажмите на пиктограмму редактирования, 

затем во всплывающем боковом меню введите входящие реквизиты письма РСО и нажмите 

«Сохранить». От введенной даты регистрации отсчитывается срок проверки реестра. 
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Назначение исполнителя 

 Назначение исполнителя для проверки реестра становится доступно после регистрации 

реестра и присвоения ему входящих реквизитов. Для назначения исполнителя выберите 

соответствующего сотрудника из выпадающего списка в графе «Исполнитель» в журнале реестров. 

После выбора исполнителя данный реестр появится у данного сотрудника в разделе «Проверка 

реестров» и будет доступен для проверки. При необходимости исполнителя по реестру можно 

изменить в любой момент аналогичным образом. 

 

3.8.3. Проверка реестров 

Раздел «Проверка реестров» предназначен для непосредственной проверки реестров 

исполнителем и оформления результатов проверки. В данном разделе доступны только те реестры, 

по которым текущий пользователь назначен исполнителем. 

Структура раздела «Проверка» реестров схожа со структурой раздела «Администрирование» 

и состоит из панели поиска, панели статусов и журнала реестров. 

В панели статусов доступны следующие статусы: 

− «На проверке» – реестры, находящиеся на текущий момент на проверке у данного 

исполнителя; 

− «Согласован» – реестры, согласованные полностью; 

− «Согласован частично» – реестры, согласованные частично; 

− «Не согласован» – реестры, по которым был направлен отказ в согласовании; 

− «Отменен» – реестры, решение по которым было отменено после его официального 

вынесения в силу каких-либо причин. 
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Для того, чтобы перейти к проверке конкретного реестра, необходимо кликнуть на название 

организации в соответствующей строке журнала реестров. При этом данный реестр откроется на 

просмотр в режиме проверки. 



33 
 

 
  

 Автоматизированные проверки 

При поступлении в систему реестры проходят ряд автоматизированных проверок на наличие 

ошибок, результаты которых доступны пользователю при работе с реестром в режиме проверки. 

Для выбора перечня строк реестра, по которым при автоматизированной проверке был 

выявлен определенный тип ошибки, удобно пользоваться фильтром по типу ошибки в панели 

фильтрации. 

 
 

Для просмотра более подробной информации о прохождении автоматизированных проверок 

необходимо кликнуть по адресу дома в соответствующей строке реестра. При этом откроется 

всплывающее боковое меню. 
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Смена статуса строки реестра 

Процесс проверки реестра заключается в присвоении каждой строке реестра статуса 

«Согласован» или «Не согласован». По умолчанию все строки реестра находятся в статусе «Требует 

решения». Прогресс проверки отображен в прогресс-баре в верхней части экрана. 

Принять решение по отдельной строке реестра можно либо при помощи выбора 

соответствующего статуса в графе «Статус» непосредственно в реестре, либо в нижней части 

бокового меню при клике на адрес дома. 

 

 

 
 

Также пользователю доступен функционал массовой смены статусов строк в реестре. Для 

этого необходимо при помощи фильтров в панели фильтрации задать необходимую выборку, после 

чего выбрать все или некоторые дома из выборки при помощи галочек в левой части таблицы: 
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После выбора нескольких домов в нижней части экрана появится меню для массовой смены статуса 

 
 

Оформление результатов проверки реестра 

 После того, как по всем строкам реестра принято какое-либо решение, в верхней части экрана 

станет доступной кнопка «Завершить проверку». 

При нажатии на кнопку «Завершить проверку» пользователю будет предложено выбрать 

итоговое решение по реестру из следующих вариантов: 

− Согласован полностью (если всем строкам реестра присвоен статус «Согласован»); 

− Согласован частично (если хотя бы одной строке в реестре присвоен статус «Не со-

гласован»); 

− Не согласован (если в реестре имеются системные ошибки, и он отклонен полностью). 
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После выбора решения по реестру пользователю станет доступна кнопка «Документы для 

скачивания», при нажатии на которую будут доступны для выгрузки следующие проекты 

документов: 

 

 
 

− для согласованного реестра: 

− информация о согласовании; 

− письмо о согласовании в ДЖКХ; 

− приложение к письму о согласовании в ДЖКХ; 

− для согласованного частично реестра: 

− информация о согласовании; 

− письмо о согласовании в ДЖКХ; 

− приложение к письму о согласовании в ДЖКХ; 

− письмо о частичном отказе в РСО; 

− приложение к письму о частичном отказе в РСО; 

− для не согласованного реестра: 

− письмо об отказе в РСО; 

− приложение к письму об отказе в РСО. 

После регистрации исходящих документов необходимо внести их исходящие реквизиты в 

специально предназначенный для этого блок в верхней части экрана, нажав на кнопку «Изменить». 
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При этом откроется боковое меню, в которое необходимо исходящие реквизиты документов 

(в зависимости от статуса согласования реестра), а также номер регистрационной записи в журнале. 

Данные параметры будут учтены при формировании отметки об исполнении реестра в разделе 

«Администрирование». 

 

 
На этом этапе работу с проверкой реестра можно считать завершённой. 

 

3.9. Сервис ведения базы тарифов 

Данный сервис предоставляется в виде доступа к программному обеспечению “База 

принятых тарифных решений” (БПТР).  

Ссылка для скачивания: https://services.data-platform.ru/ 

Руководство пользователя представлено в разделе «Видеоинструкции БПТР»: 

https://cloud.data-platform.ru/index.php/s/BSxPprGw5j9oiPJ 
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3.10. Сервис расчета льготных тарифов. 

Для проведения расчетов льготных тарифов необходимо ввести Логин и пароль для входа в 

ИС БПТР. 

 

 
 

После входа в БПТР на главном экране необходимо выбрать опцию «Реестр тарифных 

решений» или «Проекты тарифных решений» 
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Далее нажимаем на кнопку «Создать проекты ЛТ» 

 
 

В всплывающем окне вводим год, по которому будет проходить расчет льготных тарифов. 
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После выбора года для расчета льготных тарифов на экране появится список РСО по 

которым уже имеются расчеты по ЛТ. 

Для нового расчета требуется выбрать конкретную РСО или все РСО. 

 
 

Либо ввести наименование РСО с последующим выбор конкретного тарифного решения. 

 
 

 

 

 

В течение определённого времени будет проходить процедура формирования отчета о 

созданных тарифных решениях по выбранному РСО. 
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По окончании процедуры на экране появится уведомление об окончании формирования 

расчета и предложением сохранить файл в формате Excel. Выгрузка в файл не обязательно, 

но рекомендуем сохранить файл и провести визуальную проверку корректности расчета ЛТ. 
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Вид выгруженного файла в Excel для проведения визуальной проверки. 

 
 

 

Для поиска сформированного расчета ЛТ можно использовать процедуру сортировки по 

дате расчета. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

 

Либо через поиск по наименованию тарифного решения или наименованию РСО 

 
 

При двойном клике на выбранное тарифное решение в автоматическом режиме 

формируется карточкой проекта Распоряжения по установлению льготных тарифов с пред 

заполненными полями. 
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Необходимо отредактировать карточку: ввести номер, дату, название, прикрепить скан 

документа и выбрать из выпадающего списка сферу применения ЛТ.  

 
 

При необходимости можно проверить все рассчитанные льготные тарифы их описание и 

статус, перейдя на вкладку «Установка тарифов». Так же можно осуществить: добавление, 

тарифа, удаление тарифа, дублирование тарифа, выгрузку тарифов в формате Excel. 
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После нажатия кнопки «Сохранить» распоряжение меняет статус «Проект» на статус 

«Активно», становится действующим Распоряжением и используется в дальнейшей работе 

Департамента.  

 
 

3.11. Приложение «Умный помощник ЖКХ» 

Приложение предоставляет возможность жителям МКД получить основную и наиболее 

востребованную информацию по управлению многоквартирным домом и иным вопросам сферы 

ЖКХ.  

Приложение обеспечивает коммуникации между жителями МКД и управляющими 

организациями с автоматическим контролем сроков по исполнению обращений жителей, 

предоставлять управляющей организации инструмент для коммуникации с жителями. 

Сервис устанавливается на мобильное устройство через GooglePlay или AppStore. 

Для регистрации в сервисе «Умный помощник ЖКХ» жителю необходимо ввести сотовый 

номер и выбрать регион. После этого ввести SMS-код, который поступит на мобильное стройство.
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3.12. Сервис проверки кворума общего собрания собственников. 

Сервиса осуществляет автоматизированный запрос выписок по МКД и помещениям из 

Росреестра с последующей их обработкой и формированием итоговых результатов кворума и 

проектов документов. 

Работа в сервисе состоит из 4-х основных этапов: 

• ввод исходных данных протокола (регистрационный номер, адрес МКД, дата 

проведения ОСС, вопросы кворума и тип кворума); 

• получение выписок из Росреестра по МКД и помещениям в автоматическом режиме; 

• проверка собственников и ввод их ответов на поставленные вопросы; 

• формирование итоговых результатов кворума и проектов документов; 

 

3.12.1.  Ввод исходных данных 

 

Для начала работы требуется кликнуть «Добавить протокол» 
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Для формирования протокола требуется заполнить поля и нажать кнопку «Добавить 

протокол». 

При вводе адреса МКД сервис автоматически ищет кадастровый номер дома, который надо 

выбрать в поле «Результаты поиска в Росреестре». В случае, если не произошло автоматического  

поиска кадастрового номера, то его можно ввести в ручную через нажатие кнопки «Нет адреса в 

списке». 
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3.12.2. Получение выписок из Росреестра по МКД и помещениям в автоматическом 

режиме. 

После формирования протокола сервис автоматически сформирует запрос для получения 

выписки по МКД и помещениям.  

Первоначальный экран состоит из 2-х основных блоков: 

• фильтры для поиска протокола по исходным данным; 

• информация по протоколу и статусами запросов в Росреестр; 

Статус запроса можно посмотреть в колонке «Статус» («получение выписки по дому», 

«получение выписки по помещениям», «ожидает проверки», «проверено»)  

 

  
Для скачивания выписки по МКД (формат PDF) или скачивания выписки с ЭЦП(zip) 

необходимо нажать на один из предложенных вариантов  

 

После скачивания выписки по МКД сервис автоматически начнет запрашивать выписки по 

помещениям. Количество скаченных выписок по помещениям отображаются в колонке 

«Количество выписок (получено/всего). 

После получения всех выписок по помещениям протокол перейдёт в статус «Ожидает 

проверки». 

Для перехода к проверке собственников и ввода их ответов на поставленные вопросы 

необходимо кликнуть на адрес МКД (выделено синим цветом); 
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3.12.3.  Проверка собственников и ввод их ответов на поставленные вопросы 

 

Экран состоит и 4-х основных блоков: 

• информация по дому, площади,  % принявших участие в голосовании; 

• фильтры для поиска требуемых данных; 

• выписки по помещениям и их собственниками с долями; 

• ответы собственников на поставленные вопросы;   

 

 
Скачивание выписки по помещению аналогично процедуре скачивания выписки по МКД. 

В случае, если информация по помещению/собственнику некорректна или ошибочна 

попала в реестр выписок, то помещение/собственника  можно удалить, нажав на значок    

В случае, если необходимо добавить информацию по помещению или вопрос кворума, то в 

нижней части экрана есть раздел «Действия с протоколом» и, соответственно, кнопки «Добавить 

помещение»,  «Добавить вопрос». 

В случае, если в выписке по помещению отсутствуют  сведения о собственнике, то его 

можно добавить. 

 
В случае, если собственник является несовершеннолетним, то он будет отображаться 

цветом «золото», если собственник на момент проведения ОСС не обладал правами на данное 

помещение, то он будет отображаться красным цветом.    
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3.12.4.  Формирование итоговых результатов кворума и проектов документов. 

 

После проставления всех ответов собственников по поставленным вопросам с целью 

получения итоговых расчетов по кворуму ОСС необходимо нажать на кнопку «Выгрузить 

результаты». Автоматически будут сформированы результаты кворума, его итоги  и выгружены в 

формат  EXCEL (таблица №1).  

 

 
 

Таблица №1 

 
 

 

После выгрузки результатов для смены статуса протокола с «Ожидает проверки» на 

«Проверено», требуется нажать на кнопку «Завершить проверку» 
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При необходимости можно поменять статус кворума с «Проверено» на «Ожидает 

проверки» нажав на кнопку «Вернуть реестр в проверку». 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

3.13. Сервис внесения изменений в реестр лицензий субъекта РФ. 

 

Сервис предназначен для автоматизации процессов по исполнению Приказа Минстроя 

России от 25.12.2015 N 938/пр (ред. от 30.10.2020) "Об утверждении Порядка и сроков внесения 

изменений в реестр лицензий субъекта Российской Федерации". 

Работа в сервисе состоит из 3-х основных этапов: 

• ввод исходных данных заявления (реквизиты заявления, данные о заявителе, цель 

обращения, выбор ситуации, адрес МКД, дополнительные данные); 

•  формирование чек листа по проверке комплектности документов на основании заявления 

лицензиата; 

• формирование проектов документов (заключение, распоряжение(приказ) в зависимости 

от принятого решения); 

 

3.13.1. Ввод исходных данных заявления. 

На гавном экране пользователю предоставляется информация по реестру заявлений.  

 
На главном экране предоставляется возможность осуществить поиск заявления по 

входящему номеру, заявителю, дате документа и по ситуации.  

Так же можно посмотреть список МКД, по которым принято решение, перейдя в 

соответствующие вкладки «Ожидают проверки», «Согласовано», «Отказ», «Приостановлено». 
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Для начала работы необходимо нажать на кнопку «Новое заявление». 

В открывшемся окне необходимо заполнить атрибуты заявления. 

 
При вводе наименования УО или адреса МКД происходит автоматический поиск 

наименования УО, адреса МКД. Для адреса МКД предусмотрена возможность ввода 

нескольких адресов. При отсутствии адреса при автоматическом поиске предусмотрена 

возможность ввода адреса вручную. Для это необходимо нажать кнопку «Добавить 

адрес вручную». Выбор значения по ситуации происходит из выпадающего списка. 

После ввода всех обязательных атрибутов необходимо нажать на кнопку сохранить 

при этом произойдёт автоматический переход на шаг №2 «Проверка».  
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3.13.2. Формирование чек листа по проверке комплектности документов на основании 

заявления лицензиата. 

На шаге №2 «Проверка» пользователю доступен чек лист по каждому адресу МКД. 

  
Пользователю предоставляется информация: 

-адрес МКД, по которому проводится проверка; 

- наименование УО и ее текущий статус; 

- перечень предоставленных документов; 

- чек лист документов, который необходимо проверить в зависимости от выбранной 

ситуации; 

Пользователю необходимо с помощью переключателей (по клику) проставить результат 

проверки (по умолчанию стоит «нет»). 
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В соответствии с результатами чек листа сервис автоматически предлагает варианты 

принятия решения: «Согласовано», «Отказ», «Приостановлено» 

 
В случае, когда выбрана ситуация, при которой необходимо наличие протокола ОСС сервис 

позволяет сформировать новый протокол или прикрепить существующий протокол из сервиса 

«Проверка кворума ОСС» 

 
После прохождения чек листа по каждому адресу МКД для перехода на шаг №3 «Результат» 

необходимо нажать кнопку «Далее». 
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3.13.3. Формирование проектов документов (заключение, распоряжение(приказ) в 

зависимости от принятого решения). 

На шаге №3 «Результат» пользователю доступен экран с перечнем всех МКД и принятым по 

ним решениям: 

 
Для формирования проектов документов по каждому принятому решению необходимо 

нажать на кнопки «Скачать проект приказа», «Скачать проект заключения», «Скачать ответное 

письмо» 
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3.13.4. Дополнительный функционал в реестре заявлений. 

В основном экране реестра заявлений предусмотрена возможность удалить заявление, 

скачать реестр заявлений в формате Excel. 
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3.14.  Сервис расчета региональных стандартов стоимости ЖКУ. 

Сервис предназначен для автоматизации расчета региональных стандартов стоимости ЖКУ, 

организации упорядоченного хранения и актуализации данных о домах, документов о составе и 

стоимости работ, учитываемых при начислении платы за содержание (найм) жилого помещения, 

данных о размере нормативов потребления коммунальных услуг, данных о ценах на твердое печное 

топливо (дрова), применяемых для начисления льгот, формирования связи между домами и 

региональными стандартами в зависимости от степени благоустройства и применяемых тарифов 

при начислении платы за жилищно-коммунальные услуги. 

На главном экране пользователю доступны 3 основные блока: 

- Разделы: «Реестр домов», «Реестр справочников», «Справочники КУ», «Расчет», «Загрузка 

данных»; 

- Блок поиска по различным атрибутам; 

- Реестр домов: Муниципальное образование, Адрес дома, Тип дома, Номер стандарта, КУ, 

наличие ошибок;  

 
3.14.1. Реестр домов 

Для просмотра расширенной информации по дому (карточка дома) необходимо кликнуть 

на адрес дома. 
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Для просмотра дополнительных параметров по региональному стандарту, к которому был 

отнесён данный дом необходимо кликнуть на наименование стандарта 

 
При клике на наименование стандарта пользователь перейдет в раздел «Расчеты», в 

котором будет доступна полная информация по данному дому.  
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3.14.2. Реестр справочников 

В разделе «Реестр справочников» пользователю доступны подразделы: «Плата за 

содержание и ремонт», «Плата за найм», «Капитальный ремонт», «Вывоз ЖБО». 

 

 
В каждом из подразделов пользователю предоставляется возможность добавление, 

корректировки или дублирование значения справочника: 

Для добавления новой карточки справочника необходимо кликнуть «Добавить значение». 

 
В открывшейся карточке справочника необходимо ввести обязательные атрибуты и нажать 

на кнопку «Сохранить». 

 
Для дублирования справочника необходимо кликнуть на кнопку          ; 

Для корректировки, удаления значений в справочнике необходимо кликнуть на кнопку  

 

3.14.3. Справочник коммунальных услуг 

Действия со справочником коммунальных услуг аналогичен действиям, изложенным в 

п.3.15 «Реестр справочников». 
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3.14.4. Расчет 

Пользователю на главном экране доступен реестр всех расчетов регионального стандарта, 

поиск по основным атрибутам, добавление нового регионального стандарта. 

 
Для формирования нового стандарта необходимо нажать на кнопку «Добавить стандарт». В 

открывшемся окне необходимо ввести требуемые атрибуты и нажать на копку «Создать 

стандарт». 
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После формирования стандарта пользователю будет доступ следующий экран, на котором 

отображаются 4 основных блока: 

- действия с расчетом и его статус (принять, отменить, выгрузка документов); 

- сведения о региональном стандарте; 

- поисковый блок; 

- сведения о региональном стандарте с уникальным набором тарифов.  

 

 
Для каждого МКД и ЖД есть закладки с разделением по типу теплоснабжения. 
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Для получения списка домов, которые попали в конкретный региональный стандарт 

необходимо кликнуть на количество домов. 

 
При клике на количество домов пользователь перейдет в «Реестр домов», в котором ему 

будет предоставлен список домов с данным набором услуг.  

С цель корректировки, добавления, дублирования уникального набора услуг пользователь 

может кликнуть: 

- для добавления нового набора на значок           который располагается в нижнем левом 

углу экрана; 

- для корректировки и удаления уникального набора услуг кликнуть на значок  

- для дублирования уникального набора услуг необходимо кликнуть на      , значок 

располагается в каждой строчке уникального набора услуг;  

 

3.14.5. Загрузка 

Пользователю предоставляется возможность осуществлять загрузку документов в формате 

EXCEL из внешних источников. Требуется шаблон документа. 

 
Для загрузки документа необходимо выбрать источник данных (РСО, Справочники, БПТР 

и т.д.), нажать на кнопку «Добавить файл». После добавления файла необходимо нажать 

на кнопку «Загрузить файл».  

 

 

 

 


